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LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA  

dla mieszkańców Powiatu Malborskiego 

 Nazwa jednostki Zakres poradnictwa Adres Telefon Dostępność www  oraz  e-mail Kryteria 

dostępu 

Poradnictwo RODZINNE 
1. Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie  
w Malborku 
 

Pomoc osobom niepełnosprawnym 
i ich rodzinom w rozwiązywaniu 
problemów 

Pl. Słowiański 6 
82-200 Malbork 

55 647-15-45 
603-639-955 

pon. 7:00-16:00 
wt.-czw. 7:30-15:30 
pt. 7:00-14:00 

https://pcpr.powiat.malbork.pl 
 
sekretariat.pcpr@powiat.malbork.pl 
 

Mieszkańcy 
powiatu 

2. Centrum  
Wsparcia Rodziny  
w Nowym Stawie  
 

1) placówka wsparcia dziennego 
dla dzieci i młodzieży 
2) poradnia dla rodziców  
i opiekunów  
 

ul. Słowackiego 6 
82-230 Nowy Staw 

55 533-00-17 55 27 15 110 cwr.nowystaw@gmail.com 
 
https://www.nowystaw.pl 
  
 

Mieszkańcy 
gminy  
Nowy Staw 

Poradnictwo PSYCHOLOGICZNE 
1. Powiślańskie Centrum 

Zdrowia Psychicznego 
(PCZP) w Malborku  
(finansowane 

z NFZ) 

 

1) Punkt Zgłoszeniowo-
Koordynacyjny (PZK) - przyjmuje 
pierwsze zgłoszenia, kwalifikuje 
przypadki pilne w ≤ 72h 
2) Poradnia Zdrowia Psychicznego 
- ambulatoryjne konsultacje 
psychiatryczne, psychoterapia, 
psychoedukacja 
3) Oddział Dzienny Psychiatryczny 
(dla dorosłych) – leczenie 
wielospecjalistyczne bez 
konieczności hospitalizacji 
całodobowej 
4) Zespołu Lecznictwa 
Środowiskowego – wizyty domowe 
lekarza, psychologa i terapeuty 
 

ul. Wybickiego 12  
82-200 Malbork 
 

889-055-423  

55 272-38-69  

 

pon.-pt. 8:00-18:00 https://centrum-
psychiatrii.pl/kontakt 

asystent.biuro@centrum-
psychiatrii.pl  

 

 
 

Mieszkańcy 
powiatu 

2. Fundacja „AS” – 
Centrum Rozwoju 
Dzieci 
 

1) Poradnia Psychologiczna dla 
Dzieci i Młodzieży - 
bezpłatna pomoc psychologiczna 
dla dzieci i młodzieży (NFZ)  
i zajęcia rozwojowe. 
Wsparcie dla rodziców. 

ul. Konopnickiej 4  
82-200 Malbork 
 

734 187 302 mejestracja:  
pon.-pt. 8:00-15:00 

https://www.asfundacja.org/kontakt 
 
biuro@asfundacja.org 
 

Mieszkańcy 
powiatu 
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2) Niepubliczna Specjalistyczna 
Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna 
 

2. Poradnia 
Psychologiczno- 
Pedagogiczna   
 

Porady psychologiczne  
i diagnozowanie. 
 

ul.  
Kotarbińskiego 32 
82-200 Malbork 

55 27-98-03 pon., wt.,czw.: 
8:00-15:00 
śr. 8:00-15:30 
pt. 8:00-14:00 

 

pppmalbork@post.pl 
 
http://ppp.malbork.pl 
 

Mieszkańcy 
powiatu 

3. Centrum wsparcia dla 
osób w stanie kryzysu 
psychicznego 
 

Stany depresyjne, myśli 
samobójcze, kryzysy psychiczne  
  
 
  
 

Fundacja ITAKA 
skr. pocztowa 127 
00-958  
Warszawa 66 

800 70 2222 
bezpłatna 
infolinia  

24  godz. przez 
7 dni w tygodniu 
 

www.liniawsparcia.pl 
https://stopdepresji.pl  
 
porady@liniawsparcia.pl 
 
 

Dla osób 
będących 
w kryzysie 
psychicznym 
(np. osoby 
chorujące  
na depresję  
oraz ich bliscy) 
 

4. Ogólnopolska 
poradnia telefoniczna 
dla osób 
przeżywających 
kryzys emocjonalny 

Prowadzenie telefonicznych 
konsultacji dla osób potrzebujących 
wsparcia  w sytuacjach 
kryzysowych 
 

Poradnia 
prowadzona przez 
Instytut Psychologii 
Zdrowia Polskiego 
Towarzystwa 
Psychologicznego 
Porady udzielane 

telefonicznie 

 

Kryzysowy 
Telefon 
Zaufania  

116 123 

 

pon.-pt.  
14.00-22.00 

- Osoby  
w sytuacjach 
kryzysowych 

5. Telefon zaufania  
dla osób starszych 

Prowadzenie telefonicznych 
konsultacji dla seniorów 

Telefon zaufania 
prowadzony przez 
Stowarzyszenie 
Mali Bracia 
Ubogich 

22 635 09 54 1) pon., śr, czw.: 
17:00-20:00 
2) śr. 14.00-16.00 
dyżur psychologa  
w tematyce choroby 
alzheimera 

https://www.malibracia.org.pl 
 
kontakt@malibracia.org.pl 
 

Osoby starsze, 
samotne 
potrzebujące 
wsparcia 
psychologiczne-
go 

Poradnictwo PEDAGOGICZNE 

1. Poradnia 
Psychologiczno- 
Pedagogiczna  
w Malborku 
 

Porady pedagogiczne  
i psychologiczne  
dla rodziców oraz warsztaty 
umiejętności wychowawczych. 
 

Kotarbińskiego 32 
82-200 Malbork 

55 27-98-03 pon., wt.,czw.: 
8:00-15:00 
śr. 8:00-15:30 
pt. 8:00-14:00 

pppmalbork@post.pl 
 
http://ppp.malbork.pl 
 

Mieszkańcy 
powiatu 
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Poradnictwo Z ZAKRESU POMOCY SPOŁECZNEJ 
1. Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej  
w Malborku 
 

Pomocy społecznej udziela się  
z powodu: ubóstwa; sieroctwa; 
bezdomności; bezrobocia; 
niepełnosprawności; długotrwałej 
lub ciężkiej choroby;  przemocy  
w rodzinie; potrzeby ochrony 
macierzyństwa lub wielodzietności; 
bezradności w sprawach 
opiekuńczo wychowawczych   
i prowadzenia gospodarstwa 
domowego, braku umiejętności  
w przystosowaniu do życia 
młodzieży opuszczającej placówki 
opiekuńczo-wychowawcze; 
trudności w integracji osób, które 
otrzymały status uchodźcy; 
trudności w przystosowaniu  
do życia po zwolnieniu z zakładu 
karnego; alkoholizmu lub 
narkomanii; zdarzenia losowego  
i sytuacji kryzysowej; klęski 
żywiołowej lub ekologicznej 
 

ul. Słowackiego 74 
82-200 Malbork  

55 647-27-81 pon.-pt.  
7:00-15:00 

https://mops.malbork.pl 
 
sekretariat@mops.malbork.pl 
 

Mieszkańcy 
miasta Malborka 

2. Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej  
w Nowym Stawie 
 

ul. Bema 1 
82-230 Nowy Staw 

55 271-56-51 pon. 7:30-15:30 
wt.   7:30-17:00 
śr.     7:30-15:30 
czw. 7:30-15:30 
pt.    7:30-14:00 
 

www.mops.nowystaw.pl 
 
sekretariat@mops.nowystaw.pl 
 

Mieszkańcy 
gminy  
Nowy Staw 

3. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej  
w Malborku 
 

ul. Solskiego 1 
82-200 Malbork 

55 267-02-58 pon.-czw.  
7:00-15:30 
pt. 7:00-13:00 

https://gopsmalbork.naszbip.pl  
 
sekretariat@gops.malbork.pl 
 

Mieszkańcy 
gminy Malbork 

4. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej  
w Lichnowach 
 

ul. Tczewska 6 
82-224 Lichnowy 

55 620-24-59 pon.-pt.  
7:30-15:30 

www.gops-lichnowy.pl 
 
gops@lichnowy.pl 
 

Mieszkańcy 
gminy 
Lichnowy 

5. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej  
w Starym Polu 
 

ul. Marynarki 
Wojennej 6 
82-220 Stare Pole 

55 271-30-46 pon.-pt.  
7:30-15:30 

gops_stare_pole@wp.pl 
 
https://gops-starepole.pl  

Mieszkańcy 
gminy Stare 
Pole 

6. Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej  
w Miłoradzu 
 

ul. Żuławska 9 
82-213 Miłoradz  

55 271-14-85 pon.-pt.  
7:00-15:00 

https://miloradz.naszops.pl  
 
admin@gops-miloradz.pl 
 

Mieszkańcy 
gminy Miłoradz 

7. Stowarzyszenie  
Na Rzecz Bezdomnych  
Dom Modlitwy 
„AGAPE” z/s  
w Borowym Młynie   
 

1) Oddział w Nowym Stawie 
Schronisko dla osób bezdomnych  
z usługami opiekuńczymi  
(całodobowa pomoc osobom 
bezdomnym i niepełnosprawnym) 
 

ul. Mickiewicza 32 
82-230 Nowy Staw 

510-262-507 - https://agape.info.pl 
 
nowystaw@agape.info.pl 
 

dla osób 
bezdomnych  
(na podstawie 
skierowania  
z ośrodków 
pomocy 
społecznej z 
terenu powiatu) 
 

2) Oddział w Szawałdzie 
Schronisko dla osób bezdomnych 
(całodobowa pomoc osobom 
bezdomnym i niepełnosprawnym) 
 
 
 

Szawałd 16 
82-200 Malbork 
 

510-262-494 - https://agape.info.pl  
 
szawald@agape.info.pl 
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8. Schronisko dla Osób 
Bezdomnych im. 
Świętej Faustyny 
„Fides” w Malborku 

Schronisko dla osób bezdomnych 
nie wymagających opieki i pomocy 
w zaspokajaniu niezbędnych 
potrzeb życiowych 

ul. Rolnicza 1  
82-200 Malbork 
 
 
 

55 273-40-65 - https://fidesmalbork.pl 
 
diakonat@onet.pl 
 

Dla bezdomnych 
mężczyzn 
skierowanych  
do schroniska  
z ośrodków 
pomocy 
społecznej  
z ternu powiatu 
 

Poradnictwo w sprawie rozwiązywania problemów alkoholowych i innych uzależnień 
1. Centrum Profilaktyki  

i Terapii Uzależnień 
(CPU) w Malborku  
(ambulatoryjne 
leczenie uzależnień)  
 

Bezpłatna pomoc w zakresie: 
profilaktyki uzależnień  
nadużywania i uzależnienia  
od alkoholu i środków 
psychoaktywnych, 
współuzależnienia, interwencji 
kryzysowej, przeciwdziałania 
przemocy, problemów 
wychowawczych, bezrobocia, 
indywidualne poradnictwo 
psychologiczne, pedagogiczne; 
terapeutyczne, zajęcia grupowe; 
mitingi AA 

Nowowiejskiego 48 
82-200 Malbork 

55 272-22-22 
661-119-066 
 
telefon 

zaufania: 

55 273-31-11 
pon. i czw. 
16:00-18:00 

pon. 8:00-18:00 
wt. 8:00-19:35 
śr. 8:00-15:35 
czw. 8:00-19:35  
pt. 8:00-15:35 

 

http://www.cpu.malbork.pl 
 
cpu@cpu.malbork.pl 
 
  
 

Mieszkańcy 
powiatu 

2. Stowarzyszenie 
MONAR. 
Poradnia 
Profilaktyczno-
Konsultacyjna  
w Malborku 

Indywidualna i grupowa terapia 
uzależnień, telefon zaufania, 
interwencje kryzysowe, grupy 
wsparcia. 
Dla młodzieży i dorosłych. 

 

ul. Mickiewicza 32 
82-200 Malbork 

884-977-106 
 

zapisy/informacje 
telefoniczne: 
pon.16:00-19:00  
śr. 16:00-19:00 
pt.16:00-19:00 

poradnia-malbork@monar.org 
 
poradnia-malbork@monar.org 
 

Mieszkańcy 
powiatu 

Poradnictwo w sprawie przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
1. Teen Challenge 

Chrześcijańska Misja 
Społeczna   
Oddział w Malborku 

Punkt konsultacyjny dla kobiet 
ofiar przemocy 
 

Al. Wojska 
Polskiego 478 
82-200 Malbork 

Rezerwacja 
konsultacji 
(zalecany 
kontakt 
telefoniczny) 
501-101-882 
 

poniedziałki  
11:00- 13:00 

https://teenchallenge.pl 
 
kzmalbork@interia.pl 
 

Dla kobiet ofiar 
przemocy  
z terenu powiatu 
malborskiego 

2. Lokalny Punkt Pomocy 
Pokrzywdzonym 

Kompleksowa pomoc 
specjalistyczna  

ul. Kopernika 33/1 
82-200 Malbork 

 793-599-933 - malbork@integracjaplus.pl 
 

Mieszkańcy 
powiatu 
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Przestępstwem  
w Malborku 
prowadzony przez: 
Stowarzyszenie 
Integracja na Plus 
(Okręgowy Ośrodek  
w Gdańsku) 
 

(prawna i psychologiczna),  
interwencyjno-socjalna  
i materialna. 
Dla osób pokrzywdzonchm.in.: 
przemocą domową, przestępstwem 
seksualnym, oszustwem, 
przemocą fizyczną i psychiczną, 
kradzieżą, wypadkiem drogowym, 
pozbawieniem alimentów. 
 

3. Ogólnopolskie 
Pogotowie dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie 
„Niebieska linia” 

- pomoc psychologiczna 
- informacja o najbliższym 
miejscu pomocy w problemach 
przemocy domowej 

Państwowa Agencja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
Al. Jerozolimskie 
155 
02-326 Warszawa 
 

800 120 002 
bezpłatna 
infolinia 

pon.-sob.  
8:00-22:00 
niedz. i święta 
8:00-16:00 

http://www.niebieskalinia.info/ 
 
niebieskalinia@niebieskalinia.info 
 

Dla osób 
doświadczających 
przemocy 
domowej 

4. Telefon Zaufania  
dla Dzieci i Młodzieży 
 

Zapewnia młodym osobom 
kontakt w trudnych sytuacjach, 
możliwość wyrażania trosk oraz 
rozmawiania o sprawach dla nich 
ważnych 
 

- 116 111 całodobowy WWW.116111.pl 
strona internetowa umożliwia 
zadawanie anonimowych pytań 
online 

Dla dzieci 
potrzebujących 
wsparcia, opieki 
i ochrony 

Poradnictwo w ramach interwencji kryzysowej 
1. Punkt Interwencji 

Kryzysowej 
Porady i konsultacje 
psychologiczne oraz poradnictwa 
prawne i socjalne 
 

Powiatowe 
Centrum Pomocy 
Rodzinie 
Pl. Słowiański 6 
82-200 Malbork 
 

55 647-15-45  
 

pon. 7:00-16:00 
wt.-czw. 7:30-15:30 
pt. 7:00-14:00 

 

https://pcpr.powiat.malbork.pl 
 
sekretariat.pcpr@powiat.malbork.pl 
 

Mieszkańcy 
powiatu 

Poradnictwo dla bezrobotnych 
1. Powiatowy Urząd 

Pracy w Malborku 
 

Poradnictwo zawodowe, 
pośrednictwo pracy, aktywizacja 
zawodowa osób bezrobotnych  
i poszukujących pracy  
 

Al. Armii Krajowej 
70,  
82-200 Malbork 
 

55 272-33-51 
do 55 

obsługa 
interesantów:   
pon.-pt.  
7:30-14:00 
 

https://malbork.praca.gov.pl 
 
sekretariat@malbork.praca.gov.pl 
 

Mieszkańcy 
powiatu 
 

2. Infolinia Urzędów – 
Zielona Infolinia 
 

Informacje dla osób 
zainteresowanych usługami urzędu 
pracy oraz tematyką zatrudnienia 
cudzoziemców. 

Urząd Pracy  
Ciepła 20  
15-472 Białystok  

19 524  
(z Polski) 
+48 22 19524 
(z zagranicy) 

Pn.-pt.  
Godz. 08.00-18.00  

https://zielonalinia.gov.pl  
 
biuro@zielonalinia.gov.pl 

Dla 
zarejestrowanych, 
poszukujący pracy  
i pracodawców 
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Poradnictwo dla osób pokrzywdzonych przestępstwem 
1. Lokalny Punkt Pomocy 

Pokrzywdzonym 
Przestępstwem  
w Malborku 
 
prowadzony przez: 
Stowarzyszenie 
Integracja na Plus 
(Okręgowy Ośrodek  
w Gdańsku) 
 

Kompleksowa pomoc 
specjalistyczna  
(prawna i psychologiczna),  
interwencyjno-socjalna  
i materialna. 
Dla osób pokrzywdzonych m.in.: 
przemocą domową, przestępstwem 
seksualnym, oszustwem, 
przemocą fizyczną i psychiczną, 
kradzieżą, wypadkiem drogowym, 
pozbawieniem alimentów. 
 

ul. Kopernika 33/1 
82-200 Malbork 

 793-599-933 - malbork@integracjaplus.pl 
 

Mieszkańcy 
powiatu 
 

Poradnictwo z zakresu praw konsumentów 
1. Powiatowy Rzecznik 

Konsumentów  
 

Bezpłatne poradnictwo, udzielają 
informacji prawnych dotyczących 
ochrony interesów konsumentów, 
podejmują w imieniu i na rzecz 
konsumentów interwencje, 
udzielają im pomocy w kierowaniu 
spraw na drogę sądową oraz w ich 
prowadzeniu 
 

Starostwo 
Powiatowe  
w Malborku 
Pl. Słowiański 17 
82-200 Malbork 
(pok. nr 34) 

55 646-04-52  Porady telefoniczne 
i osobiste 
 
wtorek 7:30-12:30, 
trzeci wt. mies. 
7:30-11:30 
ostatni wt. mies.  
7:30-9:30 

rzecznikkonsumenta@powiat. 
malbork.pl 
 
https://powiat.malbork.pl/strona/po
wiatowy-rzecznik-konsumentow-2 
 

Mieszkańcy 
powiatu 

2. Urząd Ochrony 
Konkurencji  
i Konsumentów 
 
 

UOKiK realizuje rządową 
politykę ochrony konsumentów, 
informuje o sposobach 
rozwiązywania spraw w przypadku 
indywidualnych naruszeń 
praw konsumenta, a także 
przeciwdziała praktykom 
ograniczającym konkurencję 

UOKiK 
Pl. Powstańców 
Warszawy 1 
00-950 Warszawa 
 
 
Delegatura  
w Gdańsku: 
ul. Podwale 
Przedmiejskie 30 
80-824 Gdańsk 
58 346-29-32 

22 56-60-800 
 
Porady: 

801-440-220 
222-667-676 

pon.-pt.  
10:0-18:00 

porady@dlakonsumentow.pl 
 
www.uokik.gov.pl 
 
 
 
gdansk@uokik.gov.pl 
 

Przedsiębiorcy, 
konsumenci 

3. Infolinia 
Konsumencka 

Porady w zakresie ochrony 
praw konsumentów, sposobów 
rozwiązywania sporów  
w przypadku indywidualnych 
naruszeń praw konsumenta 

Fundacja 
ProPublika 
ul. Tarosa 
Szewczenki 29B 
51-351 Wrocław 

801 440 220 
 
222-667-676 

pon.-pt. 
10:00-18:00 

www.poradydlakonsumentow.pl 
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4. Wojewódzki 
Inspektorat Inspekcji 
Handlowej w Gdańsku  
 

organ kontroli powołany  
do ochrony interesów i praw 
konsumentów oraz interesów 
gospodarczych państwa 
 

ul. Konopnickiej 4  
80-240 Gdańsk 

58 341-08-77 pon.-pt. 
7:15-15:15 

http://ihgd.pl 
 
sekretariat@ihgd.pl 
 

Mieszkańcy woj. 
pomorskiego 

Poradnictwo z zakresu praw dziecka 
1. Rzecznik  

Praw Dziecka  
Ochrona praw dziecka ul. Chocimska 6  

00-791 Warszawa   
Biuro: 
22 583-66-00  
 
 

pn.-pt.  
8.15-16.15 
 

https://brpd.gov.pl  
 
rpd@brpd.gov.pl 

Sprawy przemocy, 
relacji 
rówieśniczych, 
szkolnych  
i rodzinnych.  
Może dzwonić 
każdy, kto 
doświadcza 
problemu lub jest 
świadkiem 
 

Dziecięcy telefon 
zaufania 

Infolinia bezpłatna i anonimowa 
 

- 800 12 12 12  

 
całodobowo 

 

- 

Poradnictwo z zakresu praw pacjenta 
1. Narodowy Fundusz 

Zdrowia 
Pomorski Oddział 
Wojewódzki  
w Gdańsku 

Ochrona praw pacjenta ul. Marynarki 
Polskiej 148  
80-865 Gdańsk 

58 75 12 518  
 

pn.-pt.  8:00-16:00 https://www.nfz-gdansk.pl 
 
kancelaria@nfz-gdansk.pl 
 

Każda osoba 
objęta 
ubezpieczeniem 
lub 
zainteresowana 
ubezpieczeniem 
zdrowotnym 
 

2. Rzecznik Praw 
Pacjenta 
 
 

Ochrona praw pacjenta 
 

Biuro RPP 
ul. Płocka 11/13 
01-231 Warszawa 

800 190 590 
bezpłatna 
całodobowa 
infolinia 
 

Zapisy na poradę 
osobistą: 
rezerwacja@rpp.go
v.pl lub  
22 532-82-43 
pn. 9:00-18:00 
wt.-pt. 8:00-15:00 
 

https://www.bpp.gov.pl 
 
kancelaria@rpp.gov.pl 
 
 

Z porad może 
korzystać każdy 
kto ma poczucie 
łamania praw 
pacjenta 

3. Telefoniczna 
Informacja Pacjenta 
 
Wspólna ogólnopolska 

bezpłatna Infolinia 

Rzecznika Praw 

Pacjenta oraz NFZ 

 

Kompleksowa informacja 
dotyczącą praw pacjenta oraz 
funkcjonowania systemu ochrony 
zdrowia w Polsce (m.in. dot. karty 
EKUZ, jakie prawa przysługują 
osobie ubezpieczonej, lokalizacja 
szpitali, jak zgłosić naruszenie 
praw pacjenta, jak skorzystać  
z leczenia uzdrowiskowego) 

 
800 190 590 

lub 
22 688-05-00 

(nr dla połączeń z zagranicy oraz dla osób, które mają zablokowane połączenia z numeru  800 xxx xxx) 

 
całodobowy 
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Poradnictwo z zakresu ubezpieczeń społecznych 
1. Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych 
Inspektorat  
w Malborku  
 

Zakres informacji: pomoc 
techniczna i obsługa e-ZLA, 
składki, renty i emerytury, zasiłki, 
różne świadczenia, informacje  
dla ubezpieczonych i płatników 
 

ul. Dworcowa 1B 
82-200 Malbork 

22 560-16-00 
 

pon.: 8:00-17:00 
wt.-pt. 7:00-15:00 
 

cot@zus.pl 
 
https://www.zus.pl  

Adresaci porad:  
- ubezpieczeni  
- płatnicy  
- lekarze 

2. Centrum Obsługi 
Telefonicznej ZUS 
(ogólnopolskie) 
 

22 560-16-00 

 
pn.-pt.  7:00-18:00 
 

Poradnictwo z zakresu prawa pracy 
1. Okręgowy Inspektorat 

Pracy w Gdańsku 
Oddział w Starogardzie 
Gdańskim 

 

Porady z zakresu prawa pracy  
i BHP 
 

ul. Sikorskiego 18 
83-200 Starogard 
Gdański 

58 562-50-08 
 

 

7.30-15.30 

Porady osobiste: 
wt. i śr. 8:00-15:00 

https://gdansk.pip.gov.pl  
 
starogard@gdansk.pip.gov.pl 
 

Mieszkańcy 
powiatu 
malborskiego 

2. Okręgowy Inspektorat 
Pracy w Gdańsku 

ul. Marynarki 
Polskiej 195 
80-557 Gdańsk  
IV piętro,  

pok. "Porady 

prawne" 

 

Porady osobiste: 
pon., wt.,pt. 
9:00-15:00 
śr. 9:00-14:00  
czw. 9:00-18:00 

 
kancelaria@gdansk.pip.gov.pl  

Adresaci porad:  
- ubezpieczeni  
- płatnicy  
- lekarze 

3. Centrum Poradnictwa 
Państwowej Inspekcji 
Pracy (PIP) 

Główny  
Inspektorat Pracy  
ul. Barska 28/30  
02-315 Warszawa  
 

801 002 006  
(dla tel. stacj.)  
459 599 000  
(dla tel. kom.) 
Uwaga!!! 

Naliczane są 
koszty za czas 
oczekiwania na 
połączenie 
 

pon.-pt. 
9:00-15:00 

https://lodz.pip.gov.pl/kontakt/uzys
kaj-porade  
 
kancelaria@gip.pip.gov.pl 

Poradnictwo z zakresu prawa podatkowego 
1. Urząd Skarbowy Informacje podatkowe dot. PIT, 

CIT, VAT, podatki lokalne, akcyza 
itd. 
 

ul. Kopernika 10  
82-200 Malbork 

centrala   
55 270-22-22 
sekretariat 
55 270-22-23 
 

pon. 8:00 -18:00 
wt.-pt. 8:00-15:00. 

 

us.malbork@mf.gov.pl 
 
www.kis.gov.pl  
 
 
 

Mieszkańcy 
powiatu 
malborskiego 
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2. Infolinia Krajowej 
Administracji  
Skarbowej 

  

801-055-055  (z tel. stacjon.)  
22 330-03-30  (z tel. kom.)  
+48 (22) 33-00-330 (z tel. zagranicy) 
 

pn.-pt. 7:00-18:00 - 
 

Każdy podatnik 

Poradnictwo z zakresu dla osób w sporze z podmiotami rynku finansowego 
1. Rzecznik Finansowy Rozpatruje skargi i wnioski 

indywidualnie kierowane przez 
klientów, związane z niesłuszną,  
w ich opinii, odmową uznania 
reklamacji przez podmiot rynku 
finansowego.  
Pomoc w sprawach dotyczących 
klientów zakładów ubezpieczeń, 
banków, biur usług płatniczych, 
instytucji kredytowych, firm 
inwestycyjnych, biur maklerskich, 
SKOK-ów itp.  
(poradnictwo, interwencje i 
postępowania polubowne, wsparcie 
w trakcie postępowania sądowego) 
 

ul. Nowogrodzka 
47A 
00-695 Warszawa 

22 333-73-28  
 
22 333-73-25 

Porady osobiste: 
pon., śr., pt.:  
10:00-16:00  
 
Porady telefon. 
pon., śr., pt.:  
10:00-14:00  
 
 

https://rf.gov.pl 
 
biuro@rf.gov.pl 
 
porady@rf.gov.pl 
(czas oczekiwania na odpowiedź  
e-mailową ok. 2 tygodni)  
 
 

Klienci, którzy 
oczekują wsparcia 
w sporze  
z instytucjami 
finansowymi, a w 
szczególności 
bankami czy 
ubezpieczycielami 
 

2. Powiatowy Rzecznik 
Konsumentów  
 

Bezpłatne poradnictwo, udzielają 
informacji prawnych dotyczących 
ochrony interesów konsumentów, 
podejmują w imieniu i na rzecz 
konsumentów interwencje, 
udzielają im pomocy w kierowaniu 
spraw na drogę sądową oraz w ich 
prowadzeniu 
 

Starostwo 
Powiatowe  
w Malborku 
Pl. Słowiański 17 
82-200 Malbork 
(pok. nr 34) 

55 646-04-52  Porady telefoniczne 
i osobiste 
 
wtorek 7:30-12:30, 
trzeci wtorek mies. 
7:30-11:30 
ostatni wtorek mies.  
7:30-9:30 

rzecznikkonsumenta@powiat. 
malbork.pl 
 
https://powiat.malbork.pl/strona/po
wiatowy-rzecznik-konsumentow-2 
 

Mieszkańcy 
powiatu 

I N N E 
1. Rzecznik Praw Osób 

Niepełnosprawnych 
Ochrona praw osób 
niepełnosprawnych 

ul. Żurawia 4A  
00-503 Warszawa  
 
adres do 
korespondencji: 
Nowogrodzka 1/3/5 
00-513 Warszawa 

538-117-590 
 

Infolinia 

801-801-015  
 

pn.-pt.  
8:00-17:00 

http://www.niepelnosprawni.gov.pl 
  
sekretariat.bon@mrpips.gov.pl 
  

Z porad mogą 
korzystać osoby 
niepełnosprawne 
ich rodziny,  
organizacje 
działające  
na rzecz osób 
niepełno-
sprawnych 
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2. Rzecznik Praw 
Obywatelskich  

Ochrona praw obywatelskich  Biuro RPO  
Al. Solidarności 77  
00-090 Warszawa  

800 676 676  
 

pon. 10:00-18:00  
wt.-pt. 8:00-16:00  

https://www.rpo.gov.pl  
 
biurorzecznika@brpo.gov.pl  

Może zgłosić się 
każdy, kto 
uważa, że jego 
prawa są 
naruszone  

Biuro Pełnomocnika 
Terenowego RPO  
w Gdańsku  

ul. Chmielna 54/57 
80-748 Gdańsk     

22 20-98-550 wt. i czw. 
9:00-15:00 
śr. 10:00-16:00 

  
 
 
 

 

 

 


