Informacja dla osob z niepelnosprawnosciami

NIEODPELATNA POMOC PRAWNA, NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
I NIEODPLATNA MEDIACJA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

WAZNE! Nieodplatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie w tym

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchows, ktére nie moga stawic si¢ w punkcie
osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie,
moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub §wiadczone nieodptatne poradnictwo

Osobom, o ktorych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy pomoc moze by¢ udzielona rowniez przez
zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych osob lub w miejscu wyposazonym

w urzadzenie utatwiajgce porozumiewanie si¢ z osobami doswiadczajacymi trudnosci

w komunikowaniu si¢, lub w miejscu, w ktérym zapewnia si¢ mozliwos¢ skorzystania

z pomocy thumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych
0s0b.

Osoby z trudnos$ciami w poruszaniu lub komunikowaniu si¢ mogg skorzysta¢ z pomocy:
a) w punkcie:

« mozna przyj$¢ na wizyte z osobg, ktéra pomoze dotrze¢ do punktu i bedzie thumaczy¢
rozmowe, np. moze to by¢ osoba bliska, opiekun lub osoba postugujaca si¢ jezykiem
migowym,

« 0 pomoc thumacza jezyka migowego nalezy si¢ zwroci¢ podczas zapisu na porade lub
po dokonaniu zapisu (pomoc ttumacza jest bezptatna). Nalezy jednak pamigtac, zeby
zglosi¢ potrzebe skorzystania z pomocy thumacza migowego nie pozniej niz 3 dni
robocze przed umowiong wizytg.

b) w dogodnym dla siebie miejscu:

o W ktorym bedzie mozliwo$¢ skorzystania z pomocy ttumacza j¢zyka migowego,
np. w budynku Starostwa Powiatowego w Malborku,

o Wwyposazonym w urzadzenia utatwiajace porozumiewanie si¢, np. w siedzibie
stowarzyszenia pomagajacego osobom doswiadczajagcym trudnosci w komunikowaniu
sie,

« ktorego ze wzgledu na stan zdrowia nie mozna opuszczac np. w szpitalu lub domu,



c) za pomoca Srodkow porozumiewania sie na odleglos¢:

« pomoc moze zosta¢ udzielona telefonicznie, za posrednictwem komunikatora
internetowego (np. Skype) lub przez wiadomos¢ e-mail

Przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego osoby uprawnione sktadaja do Starostwa Powiatowego w Malborku

w formie papierowej lub elektronicznej, o§wiadczenie wraz ze wskazaniem okolicznosci to
uzasadniajacych. Forma udzielenia pomocy musi by¢ okreslona w zgtoszeniu wraz z danymi
kontaktowymi do siebie (numer telefonu, adres e-mail itd.).

Oba Punkty Nieodptatnej Pomocy Prawnej na terenie powiatu malborskiego:

1) w Starostwie Powiatowym w Malborku (P1. Stowianski 17, parter, pok. nr 1) oraz
2) w Centrum Wsparcia Rodziny w Nowym Stawie (ul. Stowackiego 6)

posiadaja dogodny dostep dla osob z niepelnosprawnoscia ruchowag.

REJESTRACJA WIZYT

1) telefoniczna: 55 533-02-00 lub 55 646 04 39

2) elektronicznie: nppmalbork@powiat.malbork.pl

3) samodzielnie zapisy online: https://zapisy-np.ms.gov.pl

4) Rejestracja dodatkowa dla osob doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢

Potrzebe skorzystania z ustug thumacza migowego badz uzyskania pomocy za pomoca
srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ osoba jest zobowigzana zglosi¢ ze wskazaniem
wybranej metody komunikowania si¢, do tutejszego Starostwa, w nastgpujacej formie:

> e-mail: nppmalbork@powiat.malbork.pl lub starostwo@powiat.malbork.pl
> tel. (korzystajac z osoby przybranej): 55 646 04 39 lub 55 646 04 00

> podanie ztozone do sekretariatu Starostwa Powiatowego w Malborku (pok. nr 24, I pigtro)

Osoby z niepelnosprawnosciami, ktore zgtosza uzasadniong potrzebe komunikacji za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, przed uzyskaniem nieodplatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sktadajg oswiadczenie*

w formie papierowej lub elektronicznej, wraz ze wskazaniem okoliczno$ci to uzasadniajacych
oraz dostepnych tej osobie srodkoOw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w ktory to sposdb
prawnik porozumiewa si¢ w umowionym terminie.

W przypadku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w miejscu zamieszkania lub w miejscu wyposazonym
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w urzadzenie ulatwiajgce porozumiewanie si¢ z osobami do§wiadczajacymi trudnosci

w komunikowaniu si¢ lub w miejscu, w ktorym zapewnia si¢ mozliwo$¢ skorzystania

z pomocy tlumacza jezyka migowego lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych
0s0b, Osoba udzielajgca pomocy o$wiadczenie od osoby uprawnionej odbiera na miejscu.

PO UZYSKANIU PORADY

Osoby uprawnione mogg przekaza¢ anonimowo opini¢ o udzielonej im poradzie — otrzymanej
nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim.
Wypekhienie przez osobg uprawniong odpowiedniego formularza, w tym podanie numeru
telefonu w celu zasiggni¢cia dalszej opinii, jest dobrowolne.

Opinia moze by¢ przekazywana przez osoby ze szczegolnymi potrzebami, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411) poprzez:

« wypehnienie ankiety w miejscu $wiadczenia pomocy,

« listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Malborku, P1. Stowianski 17, 82-200
Malbork

 telefonicznie pod numerem telefonu 55 646 04 39;
Osoba odbierajgca opini¢ o udzielonej pomocy w formie telefonicznej przedstawia
osobie uprawnionej tre$¢ pytan zawartych w ankiecie 1 mozliwych do zaznaczenia
odpowiedzi, a takze zaznacza wybrane przez osobe¢ uprawniong odpowiedzi.



