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W zwiazku z petycig Kancelarii Prawnej ,Swieca i Wspdlnicy” sp.k. przestang do
starostow | prezydentéw miast, a dotyczacg badan technicznych samochodéw
produkowanych przez niemiecki koncern motoryzacyjny Volkswagen — Krajowa Rada
Rzecznikow Konsumentdw przedstawia, co nastepuje.

Podstawowym aktem prawnym, ustanawiajgcym instytucie  powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow (dalej rzecznik), okreslajgcym jego zadania jak i
wyposazajgcym go w odpowiednie uprawnienia, jest ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 184 zwana dalej ,Ustawg”).
Zadaniem rzecznikdw jest przede wszystkim zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego oraz wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i
intereséw konsumentdw. Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow nie dziata z urzedu.
Zakres dziatan podejmowanych przez rzecznika wyznacza wniosek konsumenta, jak tez
podstawa prawna do dziatania.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktéry jest organem witasciwym w
sprawach naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw wszczat postepowanie
wyjasniajgce w sprawie dotyczacej manipulowania wskaznikami energii spalin w
samochodach Volkswagen. Wyniki tego postepowania bedg mialy istotne znaczenie dia
konsumentdw, takze w zakresie wyboru podstaw prawnych dochodzenia ewentualnych
roszczen, tj. odpowiedzialnoséci z tytutu niezgodnoéci towaru z umowa, odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi, uchylenia si¢ od skutkéw prawnych oswiadczenia woli ztoZzonego pod
wplywem bledu czy tez odpowiedzialno$ci z tytutu zastosowania wobec konsumenta

nieuczciwej praktyki rynkowe;j.




Z informacji zebranych przez Krajowg Rade Rzecznikéw Konsumentow wynika,
ze do dnia wniesienia petycji do zadnego z rzecznikéw nie wplynely wnioski konsumentow o
udzielenie pomocy w dochodzeniu roszczen od Grupy Volkswagen z tytutu niezgodnosci
pojazdu z umowa czy dokonania zakupu auta w wyniku zastosowania przez tego
przedsiebiorce nieuczciwej praktyki rynkowej, polegajacej na wprowadzeniu w biad co do
wskaznikdw emisji spalin.

W zwiazku z tym rzecznicy nie mieli podstaw do podjecia dziatann wobec Grupy
Volkswagen w oparciu 0 norme prawng wskazang przez wnoszacego petycije.

Krajowa Rada Rzecznikéw Konsumentéw zapewnia, ze kazdemu konsumentowi,
ktory zglosi rzecznikowi w danym powiecie czy miescie problem opisany w petycji, udzielona
zostanie stosowna pomoc prawna, w ramach ustawowych kompetencji przypisanych
rzecznikowi.
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